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Internationaal IT SaaS-bedrijf voor het verwerken van
bedrijfscommunicatie

Het IT-bedrijf ontwikkelt software voor het automatiseren van zakelijke
communicatie tussen bedrijven en hun klanten. Het bedrijf behoort tot
de marktleiders in Rusland en het GOS en breidt zijn internationale
aanwezigheid actief uit met voltooide projecten in de EU, de VS, het VK,
Azie-Pacific en Zuid-Amerika.

Het bedrijf is actief sinds 2016. Het is opgenomen in het register van binnenlandse
softwareontwikkelaars, geaccrediteerde IT-organisaties en operators die
persoonsgegevens verwerken. Het bedrijf bezit verschillende patenten, een
gedeponeerd handelsmerk en andere intellectuele eigendommen.

Het bedrijf bedient meer dan 200 klanten, waaronder grote spelers in belangrijke
Russische bedrijfssectoren zoals telecom (Rostelecom), financién (BZF Bank, ID
Collect, CreditHub), detailhandel (X5 Group), IT (2GIS] en logistiek (PEC).

Producten

Het bedrijf biedt aanpasbare oplossingen binnen een uniform omnichannel platform.
Deze omvatten een combinatie van spraak- en chatbots met Al, berichtendiensten,
widgets en integratie met CRM, ERP en andere beheersystemen. De oplossingen
maken een uitgebreide verwerking van al het inkomende en uitgaande
communicatieverkeer mogelijk.

Voice Bot: Elke bot wordt aangepast aan de specifieke behoeften van de klant.
Het ondersteunt zowel vooraf opgenomen voice-overs als Al-gegenereerde
spraaksynthese.

e Chatbot: Veelzijdige, embedded bots met Al, die documenten en media kunnen
delen. Compatibel met alle grote messengers en tekstgebaseerde
communicatiekanalen.

e Chatplatform: Een uniforme interface voor het afhandelen van correspondentie
via alle communicatiekanalen (messengers, websitewidgets, enz.).

e Notificatieservice: Een service voor massameldingen via meerdere kanalen,
waaronder messengers, e-mail en chatvensters op websites.

o Website Widget: Al-gestuurde bots die 24/7 reageren op vragen van gebruikers.

Partherprogramma’s

Het bedrijf ontwikkelt verschillende partnerprogramma’s, waarvan het
franchisenetwerk met meer dan 1.000 franchisenemers het meest in het oog springt.
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TARGET PRICE
$ 28,812,579

GROSS REVENUE
$ 5762516

EBITDA
$ 2,268,225

BUSINESS TYPE
Software & SAAS

COUNTRY
Rusland

BUSINESS ID
L#20250894

MERGERSCORP M&A INTERNATIONAL IS A GLOBAL BRAND OPERATED BY MERGERSUS INC.A US CORPORATION WITH REGISTERED OFFICE
AT 40TH WALL STREET, SUITE #2725, NEW YORK, NEW YORK 10005, UNITED STATES OF AMERICA.



Het werkt ook samen met Yandex, Voxys en de League of Digital Economy.

Het bedrijf heeft meer dan 100 mensen in dienst.
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The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities ynder the secutities laws of
any jurisdiction, inclyding the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The projected financial informatioh contained in the Memorandum is bagsed on judgmental estimgtes ahd assumptions made by the mahagement of the target
Company, aboyt circumstgnces and events that have not yet taken place. Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In
particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever is given in relation to the reasonableness or achievability of
the projections contained in the Memorandym or in relation to the bases ahd assumptions ynderlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the
reasonableness, achievability and accuracy thereof.

By delivering this Memorandum, neither MergersUS Inc, nor its authorized agents are making any recornmendations regarding the acquisition or strategies outlined
herein. Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an gcquisition of the Company is suitable for them,
and neither MergersUS Inc, nor its aythorized agents have responsibility to, and will not, monhitor the condition of interested patties to determine that an acquisition is or
remains suitable for thern. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes ohly. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients
to decide whether they wish to proceed with g further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decisioh or any other appraisal or decision regarding the
Proposed Transaction, and does not cohstitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Trahsaction.

All information contained in this document may subsequently be updated ahd adjusted. MergersUS Inc. has hot independently verified any of the information contained
herein or on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc., nor any of their respective directors,
partners, officers, employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation
to the accuracy or copleteness of the information contained in this document or ahy other written or oral information made available to gny interested party or its advisers.
Any liability in respect of any such information or any ingccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.
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